Am Informationsschalter
Dialog 1

A:     Wo ist bitte der Check-In für den Flug LH227 nach

Berlin?

B: Gehen Sie zu den Abfertigungsschaltern D48 bis D50 im Terminal D.

A: Vielen Dank

Dialog 2:

A: Entschuldigung,  wo finde ich ein Café?

B: Sie finden eins gleich hier links und eins im Terminal

D.

A: Danke schön. Auf Wiedersehen

Dialog 3:

A: Entschuldigung, wo ist bitte die Besucherterrasse?

B: Die Besucherterrasse befindet sich im Obergeschoss.

A: Und wie komme ich bitte dahin?

B: Fahren Sie mit dem Aufzug ins Obergeschoss. Dort gehen Sie

geradeaus und schon sehen Sie die Besucherterrasse.

A: Vielen Dank

B: Keine Ursache

Dialog 4:

A:   Verzeihung,  wo gibt es hier einen Taxistand?

B:  Gehen Sie einfach hier geradeaus weiter bis zum Haupteingang. Dann

gehen Sie nach draußen und da auf der rechten Seite ist ein Taxistand.

A:   Danke schön

B:   Keine Ursache

	Redemittel am Informationsschalter 

Wo ist bitte ..?/ Wo finde ich..?/ Wo befindet sich..? Wo gibt es…?

Das ist../das finden Sie../das befindet sich in..

Und wie komme ich bitte dahin..?

Gehen Sie zu/in..und da..

Vielen Dank

Keine Ursache


Durchsagen am Flughafen
· Achtung, Achtung, eine Durchsage… Passagiere des Fluges AB 2308 nach Hannover bitte gehen Sie zum Flugsteig A 34.

· Achtung, Achtung… Herr Mercier, Passagier des Fluges DE 5402 nach Paris, gehen Sie dringend zum Flugsteig D 16.


A1 Durchsagen am Flughafen

Am Abfertigungsschalter
Dialog 1
Bodenpersonal: Guten Tag, kann ich bitte Ihre Flugtickets haben?

Maria: Claudia, wo sind denn unsere Flugtickets?

Claudia: Hier, bitte schön.

Bodenpersonal: Danke schön. Möchten Sie einen Fensterplatz oder lieber

am Gang sitzen?

Claudia: 2 Plätze nebeneinander bitte.

Bodenpersonal: Wie viele Koffer haben  Sie?

Maria: Wir haben 2 Koffer und eine Tasche.

Bodenpersonal: Stellen Sie bitte das Gepäck auf das Band!. Hier sind Ihre

Bordkarten. Boarding-time ist um 13.30 Uhr an Gate 23

Ich wünsche Ihnen einen angenehmen Flug.

	Redemittel am Abfertigungsschalter 

Kann ich bitte Ihre Flugtickets haben?

Möchten Sie einen Fensterplatz oder lieber am Gang sitzen?

Wie viele Koffer/ Gepäckstücke haben Sie?

Stellen Sie bitte das Gepäck auf das Band!

Hier sind Ihre Bordkarten

Boarding-time ist um…

Ich wünsche Ihnen einen angenehmen Flug!


