A: Angestellter    K: Kunde

Dialog 1
K: Guten Tag!

A: Guten Tag, was kann ich für Sie tun?

K: Wir haben ein Mietauto online reserviert und möchten es abholen.

A: Ja, gern. Darf ich bitte Ihren Voucher sehen?

K: Ja natürlich, hier ist er.

A: Ich brauche auch Ihren Führerschein und eine Kreditkarte bitte.

K: Hier, bitte!

A: Danke schön!

Dialog 2
K: Guten Tag!
A: Guten Tag, kann ich Ihnen helfen?

K: Ja, bitte. Wir möchten ein Auto für drei Tage mieten.

A: Gern, ich zeige Ihnen unsere Modelle und Preisklassen.

K: Wir brauchen ein kleines Auto mit Klimaanlage und Kindersitz.

Was kostet so ein Ford Ka für drei Tage?

A: Dieses Modell kostet 42,39 Euro plus Mehrwertsteuer. Der Kindersitz hat

eine Auflage von 3 Euro pro Tag.

K: Geht in Ordnung, wir nehmen es.

A: Gut, dann müssen Sie nur noch den Mietvertrag ausfüllen und

unterschreiben.

K: Gern, das mache ich.

Dialog 3
K: Guten Tag!

A: Guten Tag, wie kann ich Ihnen helfen?

K: Wir möchten das Auto zurückgeben. Hier ist der Schlüssel.

A: Gut, darf ich Ihren Vertrag sehen?

K: Ja selbstverständlich.

A: Warten Sie einen Moment. Ich muss das Auto noch überprüfen.

Alles ist ok, aber der Tank ist fast leer.

K: Ja, stimmt. Wir haben leider keine Tankstelle in der Nähe gefunden.

A: Gut, aber Sie haben unsere Vertragsbedingungen gelesen. Wir können

Ihnen das Geld für das Benzin nicht zurückerstatten.

K: Das geht in Ordnung.

A: Auf Wiedersehen!

Dialog  4
A: Hipo Rent a Car, Martina am Apparat, guten Tag!

K: Guten Tag, hier ist Lehmann. Wir hatten leider einen kleinen Unfall.

A: Das tut mir sehr leid. Ich hoffe, Ihnen ist nichts passiert.

K: Nein, zum Glück nicht.

A: Wo sind Sie denn?

K: Wir sind auf der Autobahn in der Nähe von Palma vor dem Restaurant Sa
Farinera.
A: Gut, warten Sie bitte da. Wir kommen mit dem Abschleppwagen und holen

Sie sofort ab.

K: Das ist nett. In Ordnung, vielen Dank.

Dialog 5
A: Guten Tag, was kann ich für Sie tun?

K: Guten Tag, ich möchte gern ein Auto mieten.

A: Selbstverständlich! Und was für ein Modell möchten Sie denn?

K: Tja, ein komfortables…

A: Schauen Sie mal hier, unser Katalog mit Preisliste.

K: Danke. …Ja ich hätte gern den BMW, mit Klimaanlage.

A: Wann brauchen Sie denn den Wagen?

K: Morgen früh.

A: Und um wie viel Uhr werden Sie das Auto abholen?

K: Gegen 8.

A: Und für wie lange möchten Sie das Auto mieten?

K: 6 Tage.

A: Würden Sie dann bitte das Formular hier ausfüllen?

K: Selbstverständlich.

A: Danke.

	Redemittel einem Kunden ein Auto vermieten  

 

· Guten Tag, was kann ich für Sie tun?

· Womit kann ich Ihnen behiflich sein?

· Darf ich bitte Ihren Voucher sehen?

· Ich brauche bitte Ihren Führerschein und eine Kreditkarte.

· Ich zeige Ihnen unsere Modelle und Preisklassen.

· Möchten Sie einen Kleinwagen, ein Familienauto, einen Combi oder ein Cabriolet?

· Bitte füllen Sie den Mietvertrag aus und unterschreiben Sie ihn.

· Würden Sie dann bitte das Formular hier ausfüllen?

· Im Preis ist alles inbegriffen.

· Für Extras kommt noch ein Aufschlag/eine Zusatzgebühr von … Euro dazu.

· Und für wie lange möchten Sie den Wagen mieten?

· Und um wie viel Uhr werden Sie den Wagen abholen?

 


	 

Redemittel ein Kunde möchte ein Auto mieten
· Ich möchte gern ein Auto mieten.

· Ja, ich hätte gern den BMW, mit Klimaanlage.

· Wir haben ein Mietauto online reserviert und möchten es abholen

· Wir möchten ein Auto für… Tage/Wochen mieten.

· Wir brauchen ein … Auto mit …

· Was kostet so ein … für … Tage/Wochen?

· Wir hatten leider einen kleinen Unfall.

· Wir möchten das Auto zurückgeben.


