Eine Zimmer-Reservierung im Hotel
Dialog 1
R: (Rezepzionist)          G: (Gast)

R: Hotel Riu, Margarita, guten Abend!
G: Guten Abend! Hier spricht Kienle. Ich rufe aus Berlin an. Ich möchte für die

Zeit vom 22. bis zum 30. April ein Doppelzimmer mit Bad reservieren. Haben

Sie da noch etwas frei?

R: Augenblick. …Ja, für diese Zeit haben wir noch ein Doppelzimmer mit

Dusche.

G: Wir brauchen aber ein Extrabett für ein Kind.

R: Ein normales oder ein Kinderbett?

G: Ein Kinderbett, wenn es geht. …Was ist der Preis für eine Nacht?

R: 120 Euro …das Doppelzimmer mit Frühstück. Für das Zusatzbett berechnen

wir 20 Euro.

G: Okay. Könnten Sie mir bitte das Zimmer schon jetzt reservieren?

R: Ja, also vom 22. bis zum 30. April … und wie war Ihr Name bitte?

G: Kienle Heidi mit H.

R:Und dann brauche ich auch noch Ihre Adresse ,Telefonnummer, und  E-Mail.

G: Meine Adresse ist :Schillerstrasse 34, 32114 Berlin, Telefon 040/985723 und

meine E- Mail Adresse lautet :heidikienle@hotmail.com

R: Ich wiederhole: 040/985723…Frau Kienle,Sie müssen aber eine Anzahlung

machen.

G: Ach so. Ist gut. Geht das mit Kreditkarte?

R: Natürlich, kein Problem.

G: Könnten Sie mir bitte meine Reservierung per Mail bestätigen?

R: Ja, das machen wir immer. Sie bekommen dann von uns eine schriftliche

Bestätigung per e-Mail.

G: Gut, ich werde Ihnen natürlich mitteilen, wann wir genau ankommen

R: Vielen Dank!

G: Danke, auf Wiederhören!

R: Auf Wiederhören!

	 

Redemittel eine Zimmer-Reservierung im Hotel
· Ich möchte für die Zeit vom…bis zum…ein Doppelzimmer/Einzelzimmer reservieren.

· Wir haben noch ein Doppelzimmer/Einzelzimmer mit Bad/Dusche frei.

· Könnten Sie mir bitte die Reservierung per E-Mail bestätigen?

· Zimmer mit Frühstück/mit Halbpension…

· Was kostet eine Nacht?

· Der Preis ist….

· Könnten Sie mir bitte das Zimmer schon jetzt reservieren?

· Ich werde Ihnen natürlich mitteilen,…..


