Dialog 1
 

K.:   Guten Tag. Sie wünschen?

G. 1:  Ich möchte einen Kaffee, bitte.

K.:   Tasse oder Kännchen?

G. 1:  Hm, …eine Tasse, bitte!

K.:     Und für Sie?

G.2:   Für mich… ein großes Bier!

K.:     Ja, gerne. Und für Sie?

G.3:   Ich hätte gern einen Apfelsaft!

K.:     In Ordnung, danke schön.

G.1 :   Herr Ober! Ich habe Kaffee bestellt, keinen Tee!

K.:     Entschuldigung, tut mir leid. Ich bringe Ihnen sofort den Kaffee.

Dialog 2
G. :      Herr Ober!

K.:       Haben Sie schon gewählt?

G.:       Ja, ich nehme eine Nudelsuppe und ein Mineralwasser.

K.:       Ja, gerne.

G.:       Pardon! Ich habe ein Mineralwasser bestellt, kein Bier!

K.:       Entschuldigen Sie, das war eine Verwechslung. Sie bekommen sofort Ihr Mineralwasser.

G. :      Verzeihung! Ich warte schon vierzig Minuten auf meine Nudelsuppe!

K.:       Entschuldigen Sie bitte! Die Küche ist heute überlastet. Ich bringe Ihnen sofort Ihre Nudelsuppe.

Dialog 3
G.:       Herr Ober!

K.:       Haben Sie schon gewählt?

G.:       Ja, ich nehme Schnitzel mit Pommes Frites und Salat und eine Cola.

K.:       Ja, gerne.

G.:       Entschuldigung! Ich habe keine Gabel!

K.:       Einen Augenblick, bitte. Ich bringe Ihnen sofort eine!

G.:       Entschuldigen Sie! Mir ist das Fleisch zu fett!

K.:       Oh, tut mir leid, möchten Sie etwas anderes bestellen? Wir werden es sofort umtauschen.

	Auf Beschwerden reagieren 

Entschuldigung!

Verzeihung!

Pardon!

Entschuldigen Sie bitte!

Tut mir leid!

Ich bedaure das sehr!

 

Das war ein Versehen.

Das  war eine Verwechslung.

 

Wir werden es/ihn/sie sofort umtauschen.

Wir nehmen …selbstverständlich zurück!

 

Sie bekommen sofort Ihr…

Ich bringe Ihnen sofort Ihr..

Ihr…kommt sofort!


