Reklamationen am Telefon Im Hotel Niveau B1
Dialog 1
R: (Rezepzionist)          G: (Gast)

R: Zimmerservice, guten Tag.

G: Guten Tag, ich habe vor einer halben Stunde das Frühstück aufs Zimmer bestellt und

ich habe es immer noch nicht bekommen!

R: Oh, das tut mir leid…Welche Zimmernummer haben Sie?

G: Zimmer 432.

R: Und was hatten Sie bestelllt?

G: Kaffee, Toast, Butter, Honig und ein 4-Minuten-Ei.

R: Könnten Sie bitte einen Moment warten? Ich werde mich mal

erkundigen.

G: Ja, bitte.

…

R: Verzeihung, das haben wir übersehen. Also, Sie hatten bestellt:

Kaffee…Toast, Butter, Honig und …ein 4-Minuten-Ei. Ih

Frühstück kommt selbstverständlich sofort.

G: In Ordnung.

R: Auf Wiederhören!

G: Auf Wiederhören!

Im Hotel Reklamationen an der Rezeption Niveau B1
Dialog 2
R: (Rezepzionist)          G: (Gast)

R: Guten Tag, kann ich Ihnen helfen?

G: Ich habe ein Zimmer mit Meerblick gebucht. Und  unser Zimmer

hat keinen Meerblick.

R: Oh, tut mir leid. Welche Zimmernummer haben Sie?

G: Zimmer 328.

R: Moment, das war sicher ein Versehen. Ich werde es sofort

überprüfen.

G: Und außerdem ist das Zimmer ein bisschen zu laut, weil es zur

Strasse geht.

R: Es tut mir leid. Könnten Sie einen Moment warten?

G: Ja.

…

R: Okay. Das war ein Versehen. Sie bekommen jetzt das Zimmer

530. Ich werde sofort das  Zimmermädchen informieren. In einer

Stunde ist das Zimmer schon fertig. Ich bitte

vielmals um Entschuldigung.

G: Vielen Dank. Das kann passieren. Auf Wiedersehen!

R: Auf Wiedersehen!
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· Es tut mir leid.

· Welche Zimmernummer haben Sie?

· Könnten Sie bitte einen Moment warten?

· Ich werde mich mal erkundigen.

· In Ordnung.

· Moment, das war sicher ein Versehen

· Ich werde es sofort überprüfen.

· Ich werde das Zimmermädchen informieren.

· Ich bitte vielmals um Entschuldigung.

 


