Mein Koffer ist verschwunden

A:Ich möchte Beschwerde erheben.Ich bin gerade jetzt aus Australien angekommen und ich finde einen meinen  Koffer nicht.
B:Ich werde sofort veranlassen, dass Ihr Koffer gesucht wird.
A:Meine gesamte Kleidung ist in diesem Koffer. Das ist sehr unangenehm, denn  in Australien war es sehr warm und hier in Österreich ist es kalt. Ich muss meinen Aufenthalt damit beginnen, neue Kledungsstücke zu kaufen. Wer wird mir den Schaden ersetzen?
B:Sagen Sie mir , in welchem Hotel Sie übernachten und wir werden Ihnen Ihren Koffer nachschicken, sobald wir ihn gefunden haben.
A:Aber wenn Sie ihn nicht finden? Wer bezahlt dann den Schaden?
B:Entschädigung können wir nur zahlen, wenn der Koffer verloren gegangen ist, aber wir hoffen, dass Sie den Koffer in ein paar Stunden zurückerhalten.
